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LEITURA FATURA

A fatura detalhada de eletricidade deve incluir:

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

XiV.

XV.

Poténcia contratada, incluindo o preco;

Datas e meios para a comunicacdo de leituras;

Consumos reais e estimados;

Preco da energia ativa;

Valor global da tarifa de acesso as redes e os precos das respetivas varidveis de faturacdo;

Valor global das tarifas de energia e de comercializagdo, correspondendo este ao valor
da fatura relativa ao fornecimento de eletricidade deduzido dos encargos com taxas e
impostos e do valor global da tarifa de acesso as redes referido na alinea anterior;

Periodo de faturacdo e prazo limite de pagamento;
Taxas discriminadas;

Impostos discriminados;

CondicBes, prazos e meios de pagamento;
Conseqguéncias pelo ndo pagamento.

A contribuicdo de cada fonte de energia para o total de energia elétrica fornecida no
periodo a que respeita e as emissGes totais de CO(indice 2) associadas a produgdo da
energia elétrica faturada;

Sempre que o cliente disponha de contador inteligente, a distribuicdo do consumo médio
de energia pelos dias da semana e horas do dia, sem prejuizo do legalmente estabelecido
em matéria de salvaguarda dos direitos a privacidade;

Informagdo que permita ao consumidor, em cada momento, conhecer a sua situagdo

contratual

Informacdo sobre o exercicio do direito de reclamacdo no livro de reclamac&es, bem
como informacdo relativa aos meios e formas de resolucdo judicial e extrajudicial de
conflitos disponiveis.

A fatura detalhada de gas natural deve incluir:

vi.

Vii.

Capacidade ou escaldo de consumo a considerar na fatura;

Datas e meios para comunicac¢do de leituras;

Consumos reais e estimados e quantidades associadas a cada um dos termos faturados;
Preco unitario dos termos faturados;

Valor global da tarifa de acesso as redes e os precos das respetivas varidveis de faturacdo;

Valor global das tarifas de energia e de comercializacdo, correspondendo este ao valor
da fatura relativa ao fornecimento de gas deduzido dos encargos com taxas e impostos
e do valor global da tarifa de acesso as redes referido na alinea anterior;

Periodo de faturacdo e prazo limite de pagamento;
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viii.  Taxas discriminadas, incluindo a taxa de ocupacdo do subsolo repercutida nos clientes de
gas, bem como o municipio a que se destina e 0 ano a que a mesma diz respeito;

iX. Impostos discriminados;
X. CondicGes, prazos e meios de pagamento;

Xi. Consequéncias pelo ndo pagamento.

A fatura deve incluir informacgdo sobre ofertas de energia elétrica ou de gas, considerando-se,
para o efeito:

i Os meios disponibilizados pelo operador logistico de mudanca de comercializador
designadamente a hiperligacdo para o portal Poupa Energia;

ii. Os meios disponibilizados pela Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos,
designadamente as hiperligacdes para o Simulador de Precos de Energia e para o
Simulador de Rotulagem de Energia.

B. Explicagcdo dos itens da fatura (exemplo da fatura com explicagdes);

a) Fatura de Eletricidade

Documento de Pagameniy o Nome do Cliente & Morada envio fatura.

a
‘= REPSFOL

N2 de Cliente Repsol
o . NIF Cliente
ot usos Morada de Local de Consumo

e Resumo com os valores a pagar, divididas pelas diversas
componentes da fatura:
Eletricidade — valor a pagar pela Eletricidade ( Energia, Taxas de
acesso e Potencia)
Gas — valor a pagar pelo termo fixo e termo de energia de gés.
Taxas e Impostos — Valor da componente de taxas e impostos a
pagar na sua fatura (Contribuigdo Audiovisual + Taxa Exploragdo
DGEG + Imposto Especial Consumo + IVA)
Débitos /Créditos — Dedugdes ou créditos;
Outros — Valor dos Servigos Adicionais Contratados;

6 Poupanga — Valor dos Reembolsos, caso se aplique;

o Valor a pagar e data limite de Pagamento

e Dados de contacto de apoio ao Cliente, leituras e Avarias

e Dados para pagamento por Multibanco ou Dados Débito Direto
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m— REPJ'O’. ewaepaad e 0 Poténcia Contratada

Data de Fatura
2021070

Lave Liz Bi-Hordrio
Resumo T
Contador W Toseca Dua [T Vs Mgl ‘Comume
= — = e o v S : 5. e "
e 0 Ciclo Horario, data Ultima leitura e
R A e . e

0 Consumo (real ou estimado)

Descrigo ‘Bploaclio de veiores

(o] — T S ——
Desc. T Enarga Fora Vazio (Deb. Direta) Real 010723007 300430 x (1,11 € x 1,00) cas . N
Dusc. TEnerga £ Vado Servicoa Adcionsis  Real 010723007  3030dx (111 €.x 1.00%) Descritivo valores relativos a
Termo de Energia Vazio Real 0LO723007  254Wh x 0133920 AW 9 . ! A
Do Yo o Aoas R io7as00r  saeaseniae7 8 Eletricidade (Energia e potencia) ,
Temo de Posdncia (5.75 WA) 0107 23007 30 das x 0.070000 &da. &Z K
Temo Fen Actsso 5 Redes 010723007 3> das 20150700 €A pregos unitarios cobrados e
oo Lz +. Agua m 010743007 Convam . 22 G207) descontos associados)

0.995301 meses x 2850000 Cimis

31 44N x 0.003000 EXWM
45000 € x 13.00%

JAas00¢ x 23008 Servigo adicional Contratado e
valor unitario cobrado

28100 € x 6.00%

Informagtio
o uminte o Ser. A a0 o e S e Chrt o i o o 5050 A 139 1059008 Detalhe dos valores a pagar por
0.2 302003, de 22 de AQuSto € & devida pelos consumidores de energia ekétrica. 2" @
e . e e G i, o PO v 3150 s Complates v 50 Conkn G Enrga o taxas e Impostos, que incidem
e i o, et do e meaa SIS J00 X% Gl W C RS RS 8 (e e e o sobre os servicos contratados e
et e e S P S e Sl pac dr e cobras o s ot 0 o ol & ook, ¢ iarepst 0 .
m":.-;,.":.m x5, savés 85 Leo 0 HECAUP 4§05 o A el i caporivel e Wik fepsc P, 0 aavés dos festates meics d energia.

de energia.
P hormgis soore Olotis 00 Soalga SetIca conSURe o portl FoUpa EneD da ADENE - Apénca para a Energ om o e hompasegin 4 o s de
progos de energia da Entidade Reguladra dos Senwcas Enargéticos (ERSE) em hitps fismuladce precos.erse gt/ @ © smuladr de fotulagem de encrga ektnca

orse g

e saa-odis ~ 7. . 7.
slcancado tal hskeco, .nm_mmnmmammmmmmm.mw:;pmw 03 oo ¢ para oz @ Informagdo genérica, obrigatdria
Ov‘:ulﬂllnunmﬂtsﬁ(mnﬁl‘ as s de ﬂcuﬁ& (C=G) . e
o valar de 1 ! na fatura de Eletricidade.

Dados da Conta L
Nome: Ciente Demonsiraciod NIF: 123456789 . .
Morada do fomeciments: i Atlense 54 A 70T @ Dados da conta cliente, CPE, tarifa
Oferte, trle cu pano @ contratada, Poténcia Contratada e NIF
Leve Luz BEM. Fev22 Potncl: 5 75kVA .
CPE (0o Punto Extraga) Cliente

Dados sobre a origem da Energia
consumida, dividas por fontes renovaveis

e

@ e ndo renovaveis em Portugal Continental

Mix de produg3o de energia Outras informagdes
Por auséncia de histérico superior 3 trés Meses consecutivos de CondigBes de prego regulado
otuagho do A Repsol informa que n3o disponibilize stualmente tarifas com i 1 i
natural, e enquanto ndo for alcangado tal histérico, a aegsnt condigies de preqo regulado do regime equiparado, Esclarecimento sobre Tarifa Social
Portuguesa Lda. encontra-se isenta de prestar 105/2017, de 30 de agos
reporte referente a0 mix de comercializador e ao mix de ofertas nos 348/2017, de 14 de novernbro,
termos @ para os efeitos da Diretiva n® 16/2018 emitida pela Conhega as nossas tarifas no mercado livre, adaptadas s suas

Servigos Energéticos Para mals contacte-nos através do
da RepOblica, 2° Série, n.° 240, 13 de dezembro de 2018 +351 210 540 000 ou em repsol.pt

Esclarecimento sobre oferta de Energia
em Mercado regulado

Informag@o sobre incidéncia de IVA

Tarifa Social @ Qutras informagdes m

® © © ©

As tanfas Soclais de Eletricidade e de Gas Natural s8o Para potencias inferiores ou igual a 3.45kVA, Informamos que 8

Mecanismos especificos de protecdo 80s ConsuMidores taxa de IVA aplicével &s tarifas de acesso ds redes sofrers uma ~ I
considerados eccoomicomente vulnerdveis. Ambos opoics alteracdo de 23% para 6% [para os formecimentos realizados lnformagao sobre Contr|bu|gao
socisls sBo cumulativos e sBo garantidos no Ambito do partic do dia 1 de julho). nos termos do Decreto-Lei n.° 60/2019.

processo de liberalizagdo dos mercados do Eleln(}dade edo i i
pesiaemty R Audiovisual
preco destes bens essenciais. Para mas informagao consulte

os sites da Repsol, da DGEG e da Seguranga Social

Para saber quanto paga de Contribuicdo Audiovisual consulte
o detathe da sua fatura de eletricidade.

b) Fatura de Gas Natural
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Clints Damenaracie
#un. Joch Mahoa 7 CRT

Listoa
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Documento de Pagamento

AMIGA DO AMBIENTE

= 1
e ) —
st B e 6
-

=
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o Nome do Cliente & Morada envio fatura.

o

N2 de Cliente Repsol
NIF Cliente
Morada de Local de Consumo

Resumo com os valores a pagar,
componentes da fatura:

Eletricidade — valor a pagar pela Eletricidade ( Energia, Taxas de
acesso e Potencia)

Gas - valor a pagar pelo termo fixo e termo de energia de gas.
Taxas e Impostos — Valor da componente de taxas e impostos a
pagar na sua fatura (Contribui¢do Audiovisual + Taxa Exploracdo
DGEG + Imposto Especial Consumo + IVA)

Débitos /Créditos — Dedug¢des ou créditos;

Outros — Valor dos Servigos Adicionais Contratados;

Poupanga — Valor dos Reembolsos, caso se aplique;

divididas pelas diversas

o Valor a pagar e data limite de Pagamento

e Dados de contacto de apoio ao Cliente, leituras e Avarias

e Dados para pagamento por Multibanco ou Dados Débito Direto

Escaldo de Consumo

Leituras e Consumo de gas, data

ultima leitura ( real ou estimada)

Descritivo valores relativos ao Gas

Natural (Energia e Termo Fixo
Escaldo), precos unitarios

Tipo de Ciiente: Tipa de Letura
w REPSOL oo Seaes it
Omadeanrs Tasta
Love Gds Stmples:
Resumo P Foarags 202012~ 22 0223
Coreagar e == T & Cong T T T
0600728108 Eseatto 1 Coneamo de Gas e 20 L0000 - ss7aawn
Descrigha o Bxplloacho de valones:
& o 0]
{3 Temo oe Energa Resl  Z601aZIR2  S6MANK
Descome TE Dus Resl 260127302  2007200x (462 €x200%)
Fanra Digeal Redl  2601a7302  25d25dx (462 €x 100%)
Temo Fiea (Escaldo 1) 012302 20 chasx 00 a
Temo Fap Acesz as Redes 260127302 20 das 10014800 Gikax
O/ Twas o mpasos.
/O empeazo Expcind Consumo GN et 22302 56 Wh x 00059292 CAWH
Taxa Ccupaho Vanbel Resd 260122302 W.Lsboa
Tara Ccupacho Sutoko Fira Redl  2601aZ3G2 M. Lsbos
Az 20122302 1,100€x 23.00%
) VA 5% 260127302 04300 € x 600%

cobrados e descontos associados)

Doguda ebien 60103015

edeito, pode
Emaiin, b e ppdt e saabee ot
Para informages sobre. mhpmgcmnm

apicavel, &
da

lugar & cobranca de juras

moratteios, nos temos legais e contiatusis, e iteupeio do
i & mudanca de comercalzadr.

Detalhe dos valores a pagar por
taxas e Impostos, que incidem

€ simulador

pt. 0 simulador de precos
energa ciética da ERSE em

sl rotusge 3.
s Gsponio 2 Repsal P

Cominie i suas lsturas acinere

de energia

O velor mcicada
et de Commums pai tm Yo coniame
Céilculo do Consumo (WAh)

i o parcela relaliva 50 acessa s redes que. exchando VA .

210540000,
‘asoende a 2.19€ (valor independestie do. 8

O Kih fakrados e do produt s i medidos pelo Faor Mulilcabv (<Fsir de Correcho o Vokame (FCV) » Podr Gt Superior (PCS)), com

normatres legal

o,
P aboa. sumte o L de Raciomaasfios o lnans ok, apamioe o wasmupacky. o sl o resemtes sl o
et zackos pel ‘ortuguesa Lds & identiicados no seu conr
Pors dormagies sotre ot O BRI o 0 oot i € & Fo i Eobinies compeicalis pontvel b 30w Conbatt de Encagia s &

sobre 0s servigos contratados e
gas natural.

Informagdo genérica, obrigatéria

Consumo (kiWh) = Consumo m3 x
56 = s x
Dados da Conta.

multipkcando o consumo medido em m3 pelo Fator de Ci

na fatura de gas natural.

Nome: Cliente Demansin
Morada de fomecimenta: An. Joss Malhca 7 CRT

tarte ou plano
Leve Gas L
CU (Cécigo Univeesal

= PPT 1605 0D0O0 0BS5 2936 XE

Mix de produgdo de energia

PCS X Fcv
s X posar Formula de Calculo Consumo Gas
@ e fator de Corregdo (FCV) e Fator
calorifico Superior (PCS)
i
NIR: 502605731

Outras informagdes

Dados conta cliente CUI, tarifa contratada,
Escaldo e NIF Cliente

o

e

Dados origem da Energia, dividas por
fontes renovaveis e ndo renovaveis em
Portugal Continental

©

Por auséncia de histdrico superior 2 trés meses consecutivos de
atuacae do comercializado e ou da sua oferta de eletricidade e gas
natural. @ enquanto Nao for alcancadd tal Moo, @ Repsol
Portuguesa Lda. encontra-se Isenta de prestar informagoes de
epocte referente o mix de comercializador e a0 mix de ofertas nas
termos e pora s efeitos da Diretiva n* 16/2018 emitida pela

Didrio

CondicBes de preco regulado
A Repsol informa que o dispanibiliza atualmente tanfas com
condicoes  de ulada da regime  equiparacd.
estabelecido na Lel n° 105/2017. de 30 de 3G05t0 @ na Portara
34872017, de 14 de novembo.
Conhega as nossas tarifas no mercado livre, adaptadas s suas

dos o
da Republica, 2.* Sénie, n° 240, 13 de dezembra de 2018

Tarifa Social

®

Para mais informagdes contacte-nos através do
+351 210 540 000 0w em repsol.pt

Outras informagdes

As tarifas Socials de Eletricidade e de Gés Natural so
Mecanismos especificos e protecdo a0s consumidores
considerados economicamente vulnersveis. AMbos apoios
sociais sdo cumulstivos e sdo garantidos no 8mbito do
processo e lberlzcd dos merados ca leidage ¢ oo
gés natural

preqo destes bens essenciais. Para mais informagan consulte
05 sites 0 Repsol. 03 OGEG e 03 Sequranga Social

Para potencias inferiores ou igual a 345kVA, informames que a
13x3 de VA aplicsvel &s tarifas de acesso s redes safers uma
alteraao de 23% para 6% [para 05 fornecimentos realizados a
partir do dia 1 de julho). nos termos do Decreto-Lei n.2 60/2019.

Contribuigdo Audiovisual

Para saber quanto paga de Contribuico Audiovisual consuite

o detalhe da sua fatura de eletricidade. @

® 6 6 ©

Esclarecimento sobre Tarifa Social

Esclarecimento sobre CondigGes de prego
Regulado

Informacdo sobre incidéncia de IVA

Informacdo sobre Contribuigdo
Audiovisual
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